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Evaluacion de Procesos del Programa Bienestar para tu Salud (BS), Ejercicio
Fiscal 2025

Infroduccion

En el marco de la implementacion del Presupuesto Basado en Resultados y el Sistema
de Evaluacion del Desempeno (PbR-SED), el Gobierno del Estado de Tlaxcala, a través
de la Direccién Técnica de Evaluacion del Desempeiio (DTED) de la Coordinacion
General de Planeacion de Inversion (CGPI), establecid el Programa Anual de
Evaluaciéon 2026 (PAE 2024) la realizacion de evaluaciones a Fondos y Programas
PUblicos correspondientes al Ejercicio Fiscal 2025. Dentro de este universo se
encuentra el Programa Bienestar para tu Salud, a cargo de la Secretaria de Bienestar,

cuya operacion constituye el objeto de andilisis del presente informe.

La Evaluacion de Procesos del Programa Bienestar para tu Salud se desarrolla
con apego a los Términos de Referencia (TdR) emitidos por la CGPI para el Ejercicio
Fiscal 2025. Su objetivo es contribuir en la mejora del funcionamiento, gestion y
organizacion del Programa, a través del andlisis y valoracion de los procesos,
subprocesos y, en su caso, macroprocesos que integran su operacién. Mds que revisar
Unicamente el cumplimiento formal de actividades, la evaluacion busca comprender
coémo se ejecuta el Programa en la practica, qué actores intervienen, qué bienes y/o
servicios se generan, como se articulan las etapas operativas y en qué medida dicha

gestion favorece la consecucidon de resultados de manera eficaz y eficiente.

Para ello, el andlisis combina revision documental y trabajo de campo. La
primera abarcdé normativa, planeacion, documentos operativos y registros; el
segundo contrasté esta informacion con la operacion mediante entrevistas y

evidencia de las dreas responsables.

El informe se organiza en tres bloques: (1) descripcion y contexto del Programa;
(2) andlisis y mapeo de procesos, subprocesos y macroprocesos; y (3) medicidén de
atributos (eficacia, oportunidad, suficiencia y pertinencia), de donde se derivan

hallazgos y recomendaciones. En conjunto, la evaluacién ofrece una vision integral
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de la operacion del Programa en 2025 y aporta insumos para mejorar su gestion y

resultados.

Valoracién final del Programa

A partir de la medicion de atributos realizada en la tercera seccidén de la evaluacion,
se presenta la valoracion final del Programa Bienestar para tu Salud. Esta valoracion
refoma los resultados obtenidos para los nueve macroprocesos identificados,

considerando los atributos de eficacia, oportunidad, suficiencia y pertinencia.

La ponderacion permite observar, de manera agregada, en qué medida la
operacién del Programa contribuye al cumplimiento de sus objetivos. No sustituye el
andlisis cualitativo desarrollado en los apartados previos; mds bien, lo ordena en una
lectura sintética que permite identificar los atributos con mayor nivel de consolidacion

y aquellos que requieren atencion prioritaria.

Tabla 1 Ponderacién por atributo

Atributo Puntaje obtenido Formula Resultado
Eficacia 7.5de? (7.5/9) x 100 83.3%
Oportunidad 6.0de? (6.0/9)x 100 66.7%
Suficiencia 4.5de 9 (4.5/9)x 100 50.0%
Pertinencia 20de? (9.0/9) x 100 100.0%

Fuente: Elaboracién propia.

Con base en la ponderacion obtenida, el Programa alcanza un resultado global de 75.0%, o
que lo ubica en el nivel de “Encaminado a la consolidacion”. Esta clasificacion reconoce que
los procesos presentan un alto grado de formalizacion y funcionamiento; sin embargo, audn
existen oportunidades especificas para fortalecer la estandarizacion, la mejora continua y
algunos aspectos operativos asociados con la trazabilidad, documentacion y seguimiento de

los servicios otorgados.
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Tabla 2 Nivel de consolidacidn

Nivel Rango Interpretacion

Los procesos del programa se encuentran formalmente
definidos, documentados y estandarizados,
permitiendo una operacién eficiente, consistente vy
orientada al cumplimiento de los objetivos. Asimismo, se
observa una clara definicion de responsabilidades entre
los actores involucrados. Existen mecanismos de
seguimiento y evaluacién que facilitan la identificacién
de resultados y la implementacién de acciones de
mejora continua.

Los procesos presentan un alto grado de formalizacion y
funcionamiento. Aunque cuentan con mecanismos de
control, seguimiento y evaluacién, aun se identifican
oportunidades  especificas para  fortalecer la
estandarizaciéon, la mejora continua o algunos aspectos
normativos y operativos.

Los procesos muestran avances importantes en su
definicién y operacién; sin embargo, la documentacion,
estandarizacidén y monitoreo son parciales o se aplican
de manera heterogénea. Se identifican dreas de
oportunidad que limitan la eficiencia y consistencia de la
gestién del programa.

Los procesos se encuentran definidos de manera
incipiente y presentan debilidades significativas en su
documentacién, implementacién y seguimiento. La
operacién depende en gran medida de prdcticas no
formalizadas y el cumplimiento normativo es parcial.

No se identifican procesos formalmente establecidos o
los existentes son insuficientes para orientar la operacién
del programa. Existen deficiencias importantes en la
documentacién, control, seguimiento y cumplimiento
normativo, lo que limita significativamente la capacidad
institucional para alcanzar los objetivos planteados.

Fuente: Elaboracién propia.

El resultado final refleja que los macroprocesos cuentan, en términos generales, con
una logica operativa definida, productos identificables, evidencia documental y
mecanismos de coordinacidn que permiten sostener la operaciéon del Programa.
También muestra que la intervencion publica es pertinente frente a las necesidades

que atiende, ya que los macroprocesos analizados guardan correspondencia con la
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prestacion de servicios de salud, el control operativo, el seguimiento institucional y la

mejora continua.

El atributo con mejor desempeno es la pertinencia, debido a que las
actividades, productos y actores involucrados se encuentran alineados con los
objetivos del Programa y con las condiciones reales de operaciéon en las Unidades de
Salud. Los procesos analizados son adecuados para habilitar la atencion médica
general, servicios odontolégicos, salud visual, laboratorio, farmacia y, en los casos
correspondientes, atencion psicoldgica. Esta correspondencia entre diseno operativo

y necesidad publica constituye una de las principales fortalezas del Programa.

La eficacia también presenta un resultado favorable, pues la mayoria de los
macroprocesos cumple una funcidon sustantiva y genera productos verificables. Esto
se observa en la planeacion, seleccidon de personas beneficiarias, produccion de
entregables, entrega de servicios, seguimiento al desempeno y evaluacion. En
conjunto, estos procesos permiten que el Programa no se quede sdlo en la afiliacion,
sino que avance hacia la prestaciéon efectiva de servicios de salud a la poblacién

atendida.

En contraste, los atributos de oportunidad y suficiencia muestran mayores dreas
de mejora. Esto no significa que los procesos no funcionen; mds bien evidencia que
una parte de la operacidon depende de plazos externos, documentaciéon manual,
registros dispersos, coordinacién con terceros y mecanismos de seguimiento que audn
pueden fortalecerse. Estas condiciones aparecen con mayor claridad en la
planeacién, comunicacion operativa, produccién de entregables, seguimiento a

poblacién atendida, control interno y actualizacion de informacién publica.

La suficiencia es el atributo que requiere mayor atencién. El Programa produce
resulfados y cuenta con mecanismos bdsicos para sostener su operacion, pero
todavia enfrenta limitaciones para documentar de manera integral el volumen, tipo,
recurrencia y distribucion de los servicios otorgados por unidad. Este punto es
importante, porque el Programa presta servicios concretos y diferenciados segin el

tipo de unidad; por ello, contar con informacidon mads sistematizada permitiria valorar
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con mayor precision la cobertura efectiva, la demanda de servicios y las necesidades

de fortalecimiento operativo.

En términos operativos, el Programa se encuentra encaminado hacia una
mayor consolidaciéon institucional. Para avanzar hacia un nivel mdas robusto, serd
necesario fortalecer la formalizacion de procedimientos generales, mejorar la
frazabilidad de comunicaciones e incidencias, sistematizar la informacion derivada
de satisfaccion ciudadana y control interno, actualizar la informacion publica
disponible 'y reforzar la vinculacién entre evaluacion, seguimiento de

recomendaciones y evidencia de cumplimiento.

Estos elementos permitirdn reducir la dependencia de prdcticas informales o
no plenamente documentadas, sin desconocer que la operacidon observada cuenta
con bases funcionales y con capacidad de adaptaciéon frente a las condiciones del
contexto. En ese sentido, la valoracion final no apunta a una redefinicion completa
del Programa, sino a la consolidacion de su gestidon interna, su seguimiento operativo

y suU evidencia documental.

Grdfico 1 Valoracion Global Final del Programa Bienestar para tu Salud, Ejercicio Fiscal 2025

83.3%

66.7%

100.0%

50.0%

Fuente: Elaboracién propia.
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El Programa Bienestar para tu Salud se ubica en un nivel encaminado a la
consolidacion. Sus procesos son pertinentes y funcionales para ampliar el acceso a
servicios bdsicos de salud, pero requieren fortalecer la sistematizacion, trazabilidad y
uso de informacién operativa. El siguiente paso consiste en pasar de una operacion
que funciona y responde a necesidades reales, hacia una gestion mads

documentada, comparable y Util para la foma de decisiones.
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Andlisis de Fortalezas, Oportunidad, Debilidades y Amenazas (FODA)

Fortalezas y/ Oportunidades

Macroproceso

Fortaleza y/u oportunidad

Referencia especifica de la operacion del

Pp

Recomendacién

Horizonte

de

atencion*

evV.ALUATe

Fortaleza: la planeacién inicia Integracién de POA, MIR, Reglas de Mantener la planeacién anticipada y Corto
desde el gjercicio fiscal previo e Operacion, requisiciones, presupuesto, fortalecerla mediante una herramienta plazo
infegra elementos revision normativa, validacién interna de programacién que permita
programdaticos, presupuestarios, presupuestaria y contrataciéon del dar seguimiento a fechas clave,
normativos y contractuales. proveedor. responsables y trdmites con instancias
externas.
Oportunidad: el Programa Comunicaciéon entre dreas de la SEBIEN, Formalizar un protocolo o matriz de Corto
cuenta con canales de proveedor, personal de las Unidades de comunicacién interna que defina plazo
comunicacién que permiten Salud y personas beneficiarias; atencidén a | responsables, canales autorizados,
coordinar la operacion y incidencias, quejas, comentarios tiempos de respuesta, mecanismos de
atender incidencias de manera ciudadanos y referencias administrativas. registro y criterios de escalamiento.
directa.
Fortaleza: el proceso cuenta con | Solicitudes de dfiliacion, revision de Fortalecer la actualizacion y trazabilidad Mediano
criterios de elegibilidad, requisitos, firma de actas de entrega- del padrén, asi como la documentacion plazo
recepcién de solicitudes, recepcion, integraciéon de expedientes y asociada a altas, bajas, permanencia y
validacién documental e registro de personas beneficiarias. continuidad en el uso de |os servicios.
integracién de expedientes.
Fortaleza: el proceso habilita los Disponibilidad de personal, equipamiento, | Incorporar criterios minimos de Corto
insumos y condiciones medicamentos, insumos médicos, operacioén, control de inventarios, plazo
necesarias para la prestaciéon de | odontoldgicos, épticos, de laboratorio, evidencia documental y
servicios en las Unidades de farmacia y documentacion soporte para responsabilidades en un instrumento
Salud. la operacién. interno de gestion para las Unidades de
Salud.
Fortaleza: el Programa Prestacién de consulta médica general, Incorporar indicadores operativos de Corto
materializa sus objetivos farmacia, servicios dentales, salud visual, actividad para fortalecer el seguimiento plazo
mediante una red de Unidades laboratorio clinico y atencién psicolégica de servicios sustantivos como consulta
de Bienestar para tu Salud y en la unidad correspondiente. médica general, servicios dentales y
Unidades Compactas. salud visual.
Oportunidad: existen Buzones fisicos, encuestas de satisfaccién, | Formalizar un procedimiento de Corto
mecanismos para conocer la comentarios ciudadanos, atencién sistematizacion, clasificacion y andlisis de | plazo
experiencia de las personas directa e incidencias operativas la informacién ciudadana por unidad,
usuarias y detectar dreas de reportadas en las Unidades de Salud. fipo de servicio, tema recurrente y estatus
mejora en la atencién. de atencion.
Fortaleza: existen mecanismos Revisibn documental, seguimiento Integrar criterios de confrol interno, Mediano
de revision, supervision y operativo, control de inventarios, evidencia minima requerida y rutas de plazo
validacién de la operaciéon del supervision de servicios, atencién de actuaciéon dentro del instrumento interno
Programa. incidencias y evidencia de prestacion de de gestidn y operacién de las Unidades
Servicios. de Salud.
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Oportunidad: el Programa POA, MIR, reportes de avance, evidencias | Complementar el seguimiento agregado | Mediano
cuenta con instrumentos documentales, captura en SIIF y con indicadores operativos de actividad plazo
formales para reportar metas y seguimiento programdtico-presupuestario. | que permitan observar servicios
avances institucionales. efectivamente otorgados por tipo de

servicio y unidad.
Fortaleza: el Programa se Participacién en el PAE, evaluaciones Mantener el seguimiento de Corto
articula con mecanismos externas, seguimiento de recomendaciones y fortalecer la plazo
institucionales de evaluacion recomendaciones, ASM y documentacion | actualizacién de informacién publica del
externa y mejora continua. de avances institucionales. Programa en el portal oficial de la SEBIEN.

Debilidades y/o Amenazas

. P oz Horizonte
- Referencia especifica de la operacion 0z
Macroproceso Debilidad y/o amenaza del Pp Recomendacion de
atencion*
Debilidad: la oportunidad del proceso | Actualizacidon de Reglas de Operacion, Elaborar y formalizar una Corto
depende de validaciones externas y validacién presupuestaria, revision herramienta interna de plazo
fiempos institucionales que no juridica, contratacion del proveedory programacién que permita anticipar
confrola directamente la Unidad formalizacion de instrumentos necesarios | insumos, documentar avances e
Responsable. para iniciar operacion. identificar riesgos de desfase.
Debilidad: la comunicacién operativa | Atencién de incidencias operativas, Formalizar un protocolo o matriz de Corto
no siempre cuenta con mecanismos seguimiento administrativo de comunicacién interna del Programa | plazo
homogéneos de registro, seguimiento | referencias y contrarreferencias, quejas, con responsables, canales
y escalamiento. comentarios ciudadanos, cambios autorizados, tiempos de respuesta y
normativos y comunicacién a personas mecanismos de registro.
beneficiarias.
Debilidad: la actualizacion del Recepcion de solicitudes, revision Fortalecer los mecanismos de Mediano
padrén vy la trazabilidad de documental, expedientes, actas de actudlizacion del padréon y la plazo
permanencia pueden fortalecerse entrega-recepcion, altas, bajas y documentacién de movimientos
para contar con informacién mds continuidad de personas beneficiarias. asociados a la permanencia y uso
oportuna. de servicios.
Debilidad: la operacion requiere Prestacién de servicios médicos, Elaborar y formalizar un instrumento Corto
estandarizar criterios minimos para odontolégicos, épticos, de laboratorio y interno de gestion y operacién para plazo
servicios, inventarios, insumos y farmacia; control de medicamentos, las Unidades de Salud.
evidencia documental. insumos, materiales y evidencia soporte.
Debilidad: la informacién disponible Consultas médicas generales, servicios Incorporar indicadores operativos de | Corto
no siempre permite observar con dentales, salud visual, laboratorio, actividad para consulta médica plazo
claridad el volumen, tipo, recurrencia | farmacia, atencién psicolégica y demds general, servicios dentales y salud
y distribucién de los servicios servicios prestados segun tipo de unidad. | visual.
otorgados por unidad.
Debilidad: la informacién derivada de | Buzones fisicos, encuestas de Formalizar un procedimiento de Corto
buzones, encuestas, comentarios satisfaccién, comentarios ciudadanos, sistematizacién, clasificacion y plazo
ciudadanos e incidencias no se incidencias operativas, acciones andlisis de informacion ciudadana y
correctivas y seguimiento por unidad. operativa agregada.
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encuentra plenamente sistematizada
para andlisis periddico.

Debilidad: los mecanismos de control | Supervisibn operativa, control de Incluir dentro del instrumento interno | Mediano
pueden fortalecerse mediante inventarios, referencia y de gestion criterios minimos de plazo
criterios mds homogéneos de confrarreferencia, revision de servicios, control interno, evidencia
evidencia, seguimiento y incidencias y evidencia documental. documental requerida y rutas de
documentacién por unidad. atencion.
Debilidad: el seguimiento se MIR, POA, reportes de avance, SlIF, Incorporar indicadores operativos Mediano
concentra en metas agregadas y no evidencia documental y metas complementarios para fortalecer la plazo
siempre permite distinguir los servicios relacionadas con dfiliacién o atencidon medicidn de servicios sustantivos y su
efectivamente otorgados por tipo de | general. frazabilidad.
unidad.
Debilidad: persiste un drea de Portal institucional de SEBIEN, Actualizar el apartado institucional Corto
oportunidad en la actualizacién de evaluaciones externas, ASM, del Programa y fortalecer la plazo
informacion publica y trazabilidad del | documentos normativos, avances de evidencia publica sobre
seguimiento a recomendaciones. metas y resulfados agregados de evaluaciones externas y seguimiento

atencién. de recomendaciones.
Amenaza: las dreas de oportunidad Problemas de sintaxis, confusion entre Fortalecer desde la CGPI las Mediano
en el disefo y validacién de MIR, niveles de la MIR, inconsistencias en acciones de revision, validacion, plazo

Fichas Técnicas e instrumentos
programdaticos pueden limitar la
calidad del seguimiento institucional.

drboles de problemas y objetivos, e
indicadores que no siempre reflejan los
servicios sustantivos del Programa.

acompanamiento técnico y
actualizacién metodoldgica en
MML, MIR e indicadores.

ejercicios fiscales.

* Corto plazo: dentro de un ejercicio fiscal. Mediano plazo: de dos a tres ejercicios fiscales. Largo plazo: mas de tres

£ .
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Hallazgos y recomendaciones clasificados por apartado

a) Consolidacion

Breve andlisis de

Principales

.z s y ” Efectos potenciales Medio de Nivel de
Proceso Recomendacién viabilidad de la responsables de la Situacion actual P e & PRy
. 12 N 7 esperados verificacion priorizacion
implementacion implementacion
Alta viabilidad, ya que . - i
] yel ¢ Existen prdcticas | Mayor claridad
Macroproceso 4. no requiere modificar las . . . . iy .
. . 4 Direccidn de | operativas para la | operatfiva, reduccion | Documento interno
Produccién de ROP; puede construirse s - . ¥ ] - 1 .
R1. Elaborar y Participacién Social | atencion en unidades, | de variabilidad entre | formalizado;
enfregables / . con base en la : (e . 4 . .
formalizar un o R / Unidad | prestacion de servicios | unidades, evidencia de
Macroproceso 5. | . . operacion vigente, . - . .
instrumento interno ) 4 X Responsable del | y control de inventarios; | fortalecimiento del | difusion; actas o
Enfrega de .z entrevistas y evidencia 4 . . h Alto
de gestion y . Programa / dreas | sin embargo, no se | control inferno, | minutas de
apoyos y M documental. Requiere . 2 f A . Y I s
S operacion para las . - . operativas / | observé un instrumento | mejora en induccion | validacion; bitdcoras
servicios / " principalmente trabajo N . " X -
Unidades de Salud P : proveedor, en lo | interno infegral que | del personal y mayor | o listas de asistencia
Macroproceso 7. técnico interno de . " L
) . L. que corresponda estandarice estas | frazabilidad de capacitacion.
Control interno infegracion y -
) = actividades. documental.
validacion.
R2. Elaborar y | Alta viabilidad, porque
formalizar una | puede implementarse Direccion de La planeacién integra | Mejor anticipacion de | Heramienta inferna
herramienta interna | como cronograma, - .. : los insumos necesarios, | trdmites, reduccién | elaborada;
iz N . Participacion Social X . .
Macroproceso | de programacion | matriz de seguimiento o / areq pero su oportunidad | de riesgos de desfase, | cronogramas;
L para la planeacion, | tablero interno sin L . depende de procesos | mayor confrol del | matrices de
Planeaciéon y 1z : X ; administrativa / . . L . Alto
N - revision normativa, | requerir cambios X externos y no siempre se | arranque operativo y | seguimiento;
coordinacion . 2z . Unidad - R . : .
validacién normativos.  Depende Responsable del cuenta con una | mejor coordinacién | evidencias de
presupuestaria y | de coordinacién interna Progromo herramienta inferna de | con instancias | actualizacion
contratacion del |y disciplina de seguimiento preventivo. | externas. periodica.
Programa seguimiento.
La comunicacion existe
o . funciona, pero en | Mayor orden en la
Viabilidad media-alta. Y P vor. = X
. . . parte depende de | comunicacion Protocolo o matriz
R3. Formalizar un | Puede implementarse | Unidad ) TR . .
. ; canales informales o no | institucional, mejor | formalizada;
Macroproceso 2. | protocolo o matriz | con recursos internos, | Responsable del ; R . )

B = . sz ; s . sistematizados, lo que | seguimiento de | formatos de registro; I
Comunicacion de comunicacién | aunque requiere definir | Programa / dreas | .. - = . s Medio-Alto
. . . limita la trazabilidad de | incidencias y | bitdcoras de
inferna y externa | interna del | responsables, canales y | operatfivas / enlace | . . . : 2 o .

o . o N incidencias, referencias | reduccion de | incidencias o
Programa criterios  minimos de | administrativo ) B . . .
reqistro y contrarreferencias, asi | dependencia de | comunicaciones.
9 como de avisos | medios informales.
operativos.
R4. Formadlizar un
procedimiento de Existen buzones, L.
Macroproceso 6. . s A . Conversion de la -
A sistematizacion, Viabilidad media-alta. encuestas y otros " = Procedimiento
Seguimiento a la i s . . . ] refroalimentacion )
. clasificacién y | Requiere definir | Unidad mecanismos de ; formalizado; base de
poblacion P, . S R ciudadana en A
. andlisis de la | formato, base de datos | Responsable del | refroalimentacion; sin | . . control  agregada;
atendida /| . s insumos de mejora, I
informacion y responsables, pero | Programa / | embargo, la . reportes  periddicos
Macroproceso 7. . ) . . . . fortalecimiento del . | Alto
- derivada de | puede partir de | personal operativo | informacion no siempre . X de andlisis;
Control interno / " . . ) . confrolinterno y mejor . .
buzones fisicos, | mecanismos ya | de unidades / drea | se integra en una base L evidencia de
Macroproceso 8. : . . seguimiento de .
T encuestas de | existentes en las | de seguimiento agregada Ut para ! acciones
Seguimiento  al : L. N calidad de los )
~ satisfaccion, Unidades de Salud. supervision y toma de e correctivas.
desempeno N - servicios.
comentarios decisiones.
ciudadanos e
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Breve andlisis de Principales . . .
0z . . 2 Efectos potenciales Medio de Nivel de
Proceso Recomendacion viabilidad de la responsables de la Situacion actual oes 1z Y
N Nz N v esperados verificacion priorizacion
implementacién implementacion
incidencias
operativas
La implementacién es
: El Programa cuenta | Contar con
RS. Incorporar | viable en el corto plazo, . L . ) L. , . .
s .- Unidad con servicios sustantivos | informacion mads | Fichas internas de
indicadores ya que puede iniciar L . ! Lo ]
N ) Responsable del | definidos y conregistros | precisa  sobre los | indicadores; bases
operativos de | como un mecanismo o . . M|
- . L Programa; drea de | operativos vinculados a | servicios de control por
actividad para | interno de seguimiento L it 1 . )
. . seguimiento la atencion de personas | efectivamente unidad y fipo de
fortalecer el | sin requerir, . A : N . e
Macroproceso 5. S | programatico; beneficiarias. Sin | oftorgados; mejorar la | servicio; reportes
seguimiento de los | necesariamente, una i .
Enfrega de . . . N ) personal embargo, el | trazabilidad por tipo | mensuales o
servicios sustantivos | modificacién inmediata L - Y. . [ . . .
Apoyos y responsable de las | seguimiento de servicio y unidad; | trimestrales; registros
S otorgados por el | ala MIR. El Programa ya K K o s
Servicios / 5 . A Unidades de Salud; | programdtico fortalecer la medicién | de consultas | Alto
Programa Bienestar | genera informacion n . . N ; o
Macroproceso 8. X g proveedor, en caso | disponible no siempre | de eficacia, | médicas generales,
S para tv Salud, | operativa sobre servicios ) . -
Seguimiento  al X ) de que genere o | permite observar con | oportunidad y | servicios dentales y
< particularmente otorgados; el reto . L - o ) .
Desempeno . f concentre registros | suficiente detalle el | suficiencia; generar | salud visual;
aquellos vinculados | consiste  en  ordenar I i i . .
) f P de atencién; drea | volumen, fipo, | insumos para la | evidencia de
con consulta | dicha informacién, - N . L. h -
o . administrativa o de | recurrencia y | planeacién, validacién y
meédica general, | definir fuentes, ) o = : L
- planeacion de la | distribucion de  los | supervision, control | consolidacion de
servicios dentales y | responsables de g ; ) P
. L SEBIEN. servicios otorgados por | interno y toma de | informacién.
salud visual. captura, periodicidad y . .
. . L unidad. decisiones.
criterios de validacion.
Viabiidad media, vya
ue depende de Se identificaron dreas . .
Fortalecer las | © . 0 X Mejora de la calidad . .
. coordinacion  con la de oportunidad L Lineamientos
acciones . del diseno . R
R CGPI y de ajustes recurrentes en - actualizados;
Macroproceso 8. | institucionales . . programdtico, mayor L N
A N metodoldgicos . instrumentos " X evidencias de
Seguimiento al | orientadas a la | . . CGPI / Secretaria ‘o consistencia L
~ s . .z institucionales. No . programdticos: - . revision técnica;
desempeno / | revision y validacion de Bienestar  / > metodolégica y mejor .
o ) obstante, suU . definicién de . 9 documentos Medio
diseno de las MIR, Fichas | . - Unidades . . articulacion entre "
- P implementacion es problemas, sintaxis, L programaticos
programdatico Técnicas de ) . Responsables o planeacion, S .
O N factible mediante l6gica de MIR, exceso g corregidos; minutas
institucional Indicadores y A o operacion, o
acompafiamiento de indicadores y .y de capacitacién o
Formatos PN . ; seguimiento y . BRYS
™ técnico, revision de consistencia ) asistencia técnica.
Programaticos . o - evaluacion.
criterios y actualizaciéon metodoldgica.
metodoldgica.

b) Reingenieria de procesos

Efectos
potenciales
esperados

Principales
responsables de la
implementacién

Medio de
verificacion

Nivel de
priorizacion

Breve andlisis de viabilidad de la

. .z Proceso
implementacion

Situacién actual

Recomendacién

Proceso

La evaluacién no detectd

. e . - El Programa
No se identificaron necesidad de redisenar g Mantener foco
: . cuenta con una X
No recomendaciones de estructuralmente la secuencia I - en mejoras I " No
. . C . ) No aplica l6gica . No aplica No aplica .
aplica reingenieria de operativa del Programa. Las areas operativa viables y aplica
procesos. de mejora corresponden a R graduales.
X " funcional.
consolidacion.
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Conclusiones

La evaluacion de procesos del Programa Bienestar para tu Salud permite concluir que
se frata de una intervencidén publica pertinente, funcional y con una operacion
instalada que responde a una necesidad relevante en el Estado: acercar servicios
bdsicos de salud a poblacién en situacidn de pobreza, vulnerabilidad o carencia de
acceso efectivo a servicios médicos. El Programa no opera Unicamente como un
mecanismo de dfiliacion; su valor estd en la prestacion directa de servicios médicos,
odontoldgicos, opticos, de laboratorio, farmacia y, en casos especificos, atenciéon
psicologica. Esa amplitud le da mayor alcance social, pero también incrementa la

complejidad de su gestion.

A lo largo de la evaluacion se identificd que los macroprocesos del Programa
cuentan con una secuencia operativa reconocible. La planeacion inicia desde el
ejercicio fiscal previo, la seleccidn de personas beneficiarias se apoya en criterios de
elegibilidad y evidencia documental, la produccién de entregables permite habilitar
insumos y condiciones para la atencion, y la entrega de servicios se realiza a través
de Unidades de Bienestar para fu Salud y Unidades Compactas. En términos
generales, la operacion permite avanzar hacia el cumplimiento de los objetivos del

Programa.

Uno de los principales hallazgos es que la intervencion si logra materializar
servicios para la poblacion atendida. Esto es relevante porque, en programas de esta
naturaleza, la existencia de reglas, padrones o metas programdticas no es suficiente
sino se traduce en atencién efectiva. En este caso, la evaluacién muestra que existen
unidades en operacion, servicios disponibles, mecanismos de atencion, evidencia
documental y procesos de seguimiento que sostienen la prestacion de los apoyos y

Servicios.

También se reconoce una fortaleza importante en la capacidad de
organizacion institucional. La operaciéon requiere coordinar planeacién, presupuesto,
contratacién, proveedor, personal en unidades, expedientes, contfrol de inventarios,
atencidon ciudadana, supervision, reportes y evaluacion. No es una operacion simple.

Aun asi, el Programa ha logrado mantener una estructura funcional y atender una
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demanda que, por su propia naturaleza, puede variar segun territorio, tipo de unidad,

disponibilidad de servicios y necesidades de las personas beneficiarias.

No obstante, la evaluacidon también permite advertir que el Programa se
encuentra en una etapa en la que requiere consolidar sus instrumentos internos de
gestion. La principal drea de mejora no se ubica en la pertinencia del Programa ni en
la ausencia de operacion, sino en la necesidad de fortalecer la estandarizacion,
trazabilidad vy sistematizaciéon de sus procesos. En particular, se identificaron
oportunidades para formalizar un instrumento interno de gestion para las Unidades de
Salud, mejorar los mecanismos de comunicacién interna, sistematizar la informacion
derivada de buzones y encuestas, actualizar la informacién publica disponible e
incorporar indicadores operativos vinculados con los servicios efectivamente

otorgados.

El punto es relevante. El Programa presta servicios concretos y diferenciados,
pero la informacion disponible no siempre permite observar con suficiente claridad el
volumen, tipo, recurrencia y distribucion de dichos servicios por unidad. Contar con
esta informacién permitiria valorar con mayor precision la cobertura efectiva,
identificar necesidades de fortalecimiento, anticipar presiones operativas y orientar

mejor la foma de decisiones.

La valoracion global ubica al Programa Bienestar para tu Salud en un nivel
encaminado a la consolidacion. Esta lectura es consistente con la evidencia revisada:
los procesos funcionan, son pertinentes y generan productos verificables; sin
embargo, todavia requieren mayor soporte documental, mejores herramientas de
seguimiento y una integracion mdas robusta de informacién operativa. No se trata de

redisenar por completo la intervencion, sino de fortalecer lo que ya existe.

En conclusidon, Bienestar para tu Salud es un Programa con bases operativas
solidas y con una contribucioén clara al acceso a servicios bdsicos de salud. Su mayor
fortaleza estd en haber instalado una red de atencidn que acerca servicios a
poblacidén que enfrenta barreras de acceso. Su principal reto es avanzar hacia una
gestion mds documentada, comparable y sostenible. Formalizar procedimientos,

sistematizar registros, fortalecer indicadores y mejorar la trazabilidad de la informacion
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permitiia consolidar la operacion y generar evidencia mds Util para la mejora

confinua, la rendicion de cuentas y la foma de decisiones institucionales.
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