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Evaluacion de Procesos del Programa Banco de Alimentos (BA),

Ejercicio Fiscal 2025

Infroduccion

El Programa Banco de Alimentos es una intervencion publica a cargo de la
Secretaria de Bienestar del Estado de Tlaxcala, cuyo propdsito es contribuir al
acceso a una alimentacion suficiente de la poblaciéon en situacion de
vulnerabilidad mediante la entrega de apoyos alimentarios. Esto a través de una
adlianza estratégica con la Fundacién Banco Cdritas Puebla, misma que se
establece en un Convenio marco de colaboracion.

La presente Evaluacién de Procesos del Programa Banco de Alimentos
corresponde al ejercicio fiscal 2025 y se realizé en cumplimiento del Programa
Anual de Evaluacion (PAE) 2026 del Gobierno del Estado de Tlaxcala, conforme a
los Términos de Referencia para la Evaluaciéon de Procesos emitidos por la
Coordinacion General de Planeacion e Inversion (CGPI), a través de la Direccion
Técnica de Politica, Evaluacién y Estrategia para Resultados (DTEER).

La evaluacidon tuvo como objetivo “contribuir a la mejora del
funcionamiento, gestion y organizacién del programa estatal, mediante la
realizacion de un andlisis y valoracion de los procesos, subprocesos vy
macroprocesos, asi como de su operaciéon, a fin de generar informacién que
permita orientar su gestién a la consecucidén de resultados de manera eficaz y
eficiente” (CGPI, 2026, p.19). Para alcanzar dicho objetivo, se llevé a cabo el andlisis
de gabinete de la informacién normativa, programdatica y operativa del programa,
complementando con trabajo de campo mediante entrevistas a las personas
servidoras publicas responsables de su ejecucion en apego a los alcances

establecidos en los Términos de Referencia.

En este contexto, el presente Resumen Ejecutivo aborda los principales
resulfados de la evaluacidon, mediante la presentacién de la valoracion final del
programa, el andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

(FODA), los hallazgos y recomendaciones derivados del andlisis de los procesos, asi
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como las conclusiones, con el propdsito de proporcionar una visidon general de los
principales resultados obtenidos y de los aspectos susceptibles de fortalecimiento

para contribuir a la mejora de la gestion y operacion del programa.

Valoracion final de la evaluacién

La valoraciéon del Programa se realizé con base en el nivel de cumplimiento de los
atributos analizados en el apartado Medicién de atributos de los procesos y

subprocesos (véase Tabla 1).

Tabla 1. Cdlculo global de los atributos de los procesos del Programa

Atributo AL G proces:os ave Puntos obtenidos
cumplen con el atributo

Eficacia 77.78% 4
Oportunidad 61.11% 3
Suficiencia 61.11% 3
Pertinencia 88.89% 5
Total 15/20
Valoracion global 75%

Fuente: Evaluare (2026). Elaboracién propia con base en el andlisis realizado a los procesos
identificados del Programa Banco de Alimentos.

A partir de la evidencia documental y de la informacién recabada durante las
entrevistas, se identificd que las principales fortalezas del Programa se encuentran
en la pertinencia y la eficacia de sus procesos, lo que favorece el cumplimiento de
sus objetivos operativos. En contraste, las principales dreas de oportunidad se
concentran en los atributos de oportunidad y suficiencia, los cuales reflejan la
necesidad de fortalecer la formalizacion de algunos procesos, consolidar los
mecanismos de seguimiento y generar informacién que permita valorar de manera
mdas objetiva el desempeno vy los resultados del Programa.

Los resultados obtenidos para cada atributo se presentan a continuacion:

e FEficacia (77.78%): La evidencia disponible permite identificar que las

principales actividades operativas se llevan a cabo y generan los productos
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esperados para el funcionamiento del Programa. La revision documental y
las entrevistas muestran que existen mecanismos para planear, seleccionar
beneficiarios, entregar apoyos, realizar actividades de seguimiento y
desarrollar procesos de evaluaciéon. Sin embargo, también se identificd que
varios de estos procesos carecen de procedimientos formalmente
documentados que integren las actividades, responsables y productos
esperados, 0 mecanismos de medicidn que permitan verificar de manera
objetiva el grado de cumplimiento de las metas establecidas. En
consecuencia, aunque el Programa muestra capacidad para operar vy
alcanzar sus resultados, la evidencia disponible no permite demostrar de
forma consistente que todos los procesos cumplen plenamente sus objetivos.
El fortalecimiento de los mecanismos de monitoreo y la formalizacion de los
procesos permitirian incrementar la capacidad para medir y demostrar su
eficacia.

Oportunidad (61.11%): La evidencia disponible permite identificar que las
principales actividades operativas se llevan a cabo y generan los productos
esperados para el funcionamiento del Programa. La revision documental y
las entrevistas muestran que existen mecanismos para planear, seleccionar
beneficiarios, entregar apoyos, realizar actividades de seguimiento vy
desarrollar procesos de evaluacion. Sin embargo, también se identificd que
varios de estos procesos carecen de procedimientos formalmente
documentados que integren las actividades, responsables y productos
esperados, o mecanismos de medicidn que permitan verificar de manera
objetiva el grado de cumplimiento de las metas establecidas. En
consecuencia, aunque el Programa muestra capacidad para operar y
alcanzar sus resultados, la evidencia disponible no permite demostrar de
forma consistente que todos los procesos cumplen plenamente sus objetivos.
El fortalecimiento de los mecanismos de monitoreo y la formalizacion de los
procesos permitirian incrementar la capacidad para medir y demostrar su
eficacia.

Suficiencia (61.11%): La evaluacion evidencia que los procesos generan los

productos necesarios para la operacién del Programa; sin embargo, en
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algunas etapas no fue posible corroborar, con la evidencia documental
disponible, que los resultados producidos sean suficientes para atender de
manera integral los objetivos previstos. Por ejemplo, no se identificaron
procedimientos documentados para verificar el alcance de la entrega de
los componentes ni mecanismos que permitan analizar la informaciéon
derivada del seguimiento de las personas beneficiarias para retroalimentar
la operacién del Programa. Asimismo, en diversos procesos la reconstruccion
se sustentd  principalmente en  entrevistas y  documentaciéon
complementaria, lo que limita la evidencia disponible para demostrar que
los resultados generados son completos para el logro de los objetivos
institucionales. Por ello, la valoracién no refleja deficiencias en la ejecucién
de las actividades, sino la necesidad de fortalecer la evidencia que permita
demostrar la suficiencia de los resultados alcanzados.

Pertinencia (88.89%): La evaluacion muestra que los procesos del Programa
presentan una adecuada correspondencia entre las actividades que
desarrollan y los objetivos que persigue la intervencion. A lo largo del andlisis
se observd que las etapas de planeacion, seleccidn de personas
beneficiarias, preparacion y entrega de apoyos, seguimiento y evaluacién
responden a la légica operativa del Programa y permiten atender las
necesidades de la poblacion objetivo. Asimismo, durante las entrevistas se
identificd que el personal conoce las actividades que le corresponden y
existe coordinacion entre la Secretaria y la Fundaciéon para llevarlas a cabo.
No obstante, en diversos procesos se detectd la ausencia de procedimientos
formalmente documentados que integren de manera completa las
actividades, responsabilidades y mecanismos de coordinacion. Esta
situacion representa una oportunidad de mejora para fortalecer la gestiéon
institucional; sin embargo, no limita que, en términos generales, las
actividades desarrolladas sean congruentes con los objetivos y resultados

esperados del Programa.
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Con relacion a los atributos de eficacia, oportunidad, suficiencia y pertinencia, el
Programa obtuvo una valoracion global de 75 por ciento, lo que indica un nivel de

consolidacion operativa *Encaminado a la consolidacion” (véase Grdfica 2).

Grdfica 1. Valoraciéon promedio de los procesos del Programa por atributo.

Eficacia 77.78%

88.89%
Pertinencia Oportunidad

61.11%

61.11%
Suficiencia

Fuente: Evaluare (2026). Elaboracién propia con base en el andlisis realizado a los procesos

identificados del Programa Banco de Alimentos.

En la siguiente tabla de criterios se puede observar la interpretacion del valor
obtenido de forma global y que coloca al Programa en el penultimo nivel de la

escala:
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Interpretacion

Los procesos del programa se encuenfran
formalmente  definidos, documentados vy
estandarizados, permitiendo una operacién
eficiente, consistente y orientfada al
cumplimiento de los objetivos. Asimismo, se
observa una clara definicién de
responsabilidades entre los actores involucrados.
Existen mecanismos de seguimiento y evaluacién
que facilitan la identificacién de resultados y la
implementacién de acciones de mejora
confinua.

Encaminado
ala
consolidacion

[61% al 80%)

Los procesos presentan un alto grado de
formalizaciéon y  funcionamiento.  Aunque
cuentan con mecanismos de  confrol,
seguimiento y evaluacién, aldn se identifican
oportunidades especificas para fortalecer la
estandarizacién, la mejora continua o algunos
aspectos normativos y operativos.

En desarrollo

[41% al 60%)

Los procesos muestran avances importantes en
su definiciobn y operaciéon; sin embargo, la
documentacion, estandarizacidn y monitoreo
son parciales o se aplican de manera
heterogénea. Se identifican dreas de
oportunidad que Ilimitan la eficiencia vy
consistencia de la gestion del programa.

Bdsico

[21% al 40%)

Los procesos se encuentran definidos de manera
incipiente y presentan debilidades significativas
en su documentacién, implementacion vy
seguimiento. La operacidén depende en gran
medida de prdcticas no formalizadas y el
cumplimiento normativo es parcial.

Rezagado

[0% al 20%)

No se idenfifican procesos formalmente
establecidos o los existentes son insuficientes
para orientar la operacion del programa. Existen
deficiencias importantes en la documentacion,
control, seguimiento y cumplimiento normativo,
lo que limita significativamente la capacidad
instifucional para alcanzar los  objetivos
planteados.

Fuente: Evaluare (2026). Elaboracién propia.

Dicha valoraciéon refleja que, en términos generales, los procesos identificados
permiten el cumplimiento de los objetivos operativos y favorecen la adecuada
ejecucion del Programa. No obstante, la evaluacion evidencia que aun existen
oportunidades para fortalecer su consolidacion institucional mediante una mayor

formalizacion de los procesos, el desarrollo de mecanismos de monitoreo
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orientados a resultados y una mejor integracion de la informacién generada

durante la operacién. La atencion de estos aspectos contribuird a fortalecer la

capacidad del Programa para demostrar su desempeno, retroalimentar la toma

de decisiones y consolidar un esquema de mejora continua sustentado en

evidencia.

Andlisis de Fortalezas, Oportunidad, Debilidades y Amenazas (FODA).
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3 X . o Formalizar la cadena de
4 amplio conocimiento y procesos en un Manual de
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o o P . Procesos del Programa que .
a 2 operacion, lo que favorece | . - Mediano
- O : L infegre los procedimientos
o = la coordinacion, . plazo
" (<] T actualmente dispersos en
8 e contfinuidad y adecuada .
3 ) - diversos documentos
L2 sjecucion de las institucionales
actividades. ’
- La coordinacion entre la
% Secretaria y la Fundacién Documentar formalmente
9 g complementa los mecanismos de
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1} ® © Referencia especifica de la p Horizonte de
O | = > Y Recomendacion "z
o _g -'5 operacion del Pp atencion
o. o) a
“ o
s Mantener y revisar
5 periddicamente los criterios
& El Programa cuenta con o
o) . I L de elegibilidad, los
o) criterios de elegibilidad, o
© u - requisitos de acceso y los
g8 requisitos de acceso y - i
2 © : . mecanismos de registro y
o5l § | mecanismosde registroy . ,
£5 2 entrega, a fin de garantizar
BT [} enfrega claramente N . ; Corto plazo
D £ g que continlen siendo
c|l o definidos, que favorecen la .
S O] w . claros, consistentes y
Q certeza, fransparencia y
S . > . acordes con la
:0 aplicacién homogénea de o
9 las disposiciones normatividad y las
0] ’ necesidades de la
0] .z . e
2] poblacion objetivo.
Mantener la articulacién
entre los componentes de
Paquete Alimentario,
5 Capacitacion Laboral y
isen iv icu utricié il,
S El diseno operativo articula | Nuftricidon Infantil
g los componentes de procurando que su
o) g Paquete Alimentario, planeacion, operacion y
o Q2 Capacitacién Laboral y seguimiento continden .
o [} . . . No aplica
> "5 Nutricion Infantil para desarrolldndose de
C . 4. .
0 - atender distintas manera complementaria,
8 dimensiones de la e incorporando
g problemdtica. mecanismos que permitan
o valorar su contribucion
conjunta al cumplimiento
de los objetivos del
Programa.
9
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Recomendacion

Mantener y fortalecer la
vinculacién con las
instituciones académicas
que parficipan como
aliados estratégicos del
Programa, particularmente

Horizonte de
atencion

O
O
€
o
[0)]
o
o
[
©
gé) Q g instituciones académicas en el componente de
o 2 9 fortalece las capacidades | Capacitacion Laboral, a fin
§ e <) L . . Corto plazo
g -'5 técnicas y formativas del de ampliar la oferta de
g & w componente de capacitacién, favorecer la
g Capacitacién Laboral. pertinencia de los
© contenidos y conftribuir al
2 desarrollo de
% competencias acordes
< con las necesidades de las
personas beneficiarias.
Continuar promoviendo la
o evaluacién del Programa
g ﬂé por parte de instituciones
Qo . L especializadas, conforme
o S El modelo de intervencion
S0 o : avance su proceso de
£ Q| O ha recibido valoraciones . by
oEl B ¢ e consolidacion, con el
© o 2 avorables de instituciones sito de identifi Corto ol
00 B ializadas. | propodsito de identificar orto plazo
ool % especializadas, lo que dreas de mejora e
S 9| & |respaldala pertinenciade | .
NOlNo] £ incorporar las
O O sus practicas y resultados. .
o recomendaciones que
= .
56 con’rnbqun al .
a fortalecimiento continuo
de su diseno y operacion.
ke}
wv
o9 -
o c Dar continuidad a los
[ORN()] epe . pe .z
oS Las certificaciones de procesos de certificacion
% CEl g calidad y evaluaciones de | de calidad,
o) S % impacto de la Fundaciéon implementando las Corto plazo
g = respaldan sus procesos de | acciones de mejora
S o
S g w gestién y favorecen la derivadas de sus resultados
'g % mejora confinua. para fortalecer la gestion y
0 £ operacion del Programa.
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o
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Recomendacion

Mantener y fortalecer los

Horizonte de
atencion

laboral.

contenidos y las
oportunidades de
desarrollo para las
personas beneficiarias.

(O
O . " . 2

° 5 La Unidad Responsable ha | mecanismos de validacion

50 4 incorporado mecanismaos de los padrones de

% Sl para validar la informacién | personas beneficiarias,

> 8 g de los padrones, reducir aprovechando la No aplica

:5 g o inconsistencias y fortalecer | informacién generada

35 la confiabilidad de los para mejorar el

% 5 registros. seguimiento del Programa

v Q y la toma de decisiones.

o8 : . ,

o5 Gestionar la incorporacion

% é de nuevas instituciones

= £ académicas como aliadas

© 8 . L estratégicas del Programa,

Sawi o La incorporacion de L )

o9 S T con el propdsito de ampliar

§o| = |nNuevasinstituciones o

8o 8 L o y diversificar la oferta de

S o c académicas permitiria Y .

So| 2 . - o capacitacién laboral, No aplica

£ 0 = ampliar y diversificar la .

o £ o N fortaleciendo la

o5 o | oferta de capacitacion . .

ol O pertinencia de los

o w

cC o

0 ¢

0@

O C

O O

g Q

x §
]

Todos los procesos

o
o R
O O
T C
5
o]
O
a<

Debilidad

Referencia especifica de la
operacion del Pp

Algunos procedimientos no
se encuentran
actualizados,
homologados o
documentados
integralmente, por lo que
parte de la operacién
depende del
conocimiento del personal.

Recomendacion

Elaborar un Manual de
Procedimientos que integre
los procesos y subprocesos
del Programa y formalizar
los procedimientos
operativos.

Horizonte de
atencion

Mediano
plazo
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9 o 8
© | 8 2 Referencia especifica de la . Horizonte de
¥) = ¢ s Recomendacion iy
o - operacion del Pp atencion
[+ () <
(a
w
2 La informacién operativa Documentar la interaccién
8 o se encuentra dispersa en entre la Secretaria y la
8 .g distintos documentos y Fundacion, definiendo Mediano
o = registros, lo que dificulta su | actividades,
¢ | 28 Ita, integracic bilidades, flujos de | P'OZ°
< g consulta, integracion y responsabilidades, flujos de
8 aprovechamiento para la informacion y mecanismos
k) gestién y el seguimiento. de coordinacion.
Actualizar periédicamente
5 . - la informacioén
= o Las pdaginas electréonicas e .
Q 5 . programatica y operativa,
o] de la Secretaria presentan -
O R Y y fortalecer la visibilidad del
c = rezagos en la actualizacidon . Corto plazo
5 o) - = . Programa mediante un
= [} de informacién normativa y .
(] . acceso directo en la
] operativa del Programa. . L -
O pdgina electréonica de la
Secretaria.
0] . epe 2 . .
o No se identificd evidencia
9 documental sobre el uso Incorporar mecanismos
o8 o | delainformacion para documentar el uso de
e g generada mediante la los resultados de la Mediano
8 a.% E supervision y el monitoreo supervision y el monitoreo plazo
*qc‘) S g para retroalimentar la en la toma de decisiones y
€0 operacioén y dar la implementaciéon de
'g seguimiento a acciones de | acciones de mejora.
8 mejora.
La estructura programdtica
c no presenta una alineacion . L
>5 . C Fortalecer la alineacion
c Q9 o directa con la I6gica de
60 S | s enfre la estructura
25 intervencion, lo que L , . .
0 & K] ., : o programdtica y la légica Mediano
O = dificulta identificar la h g
0 O o) . - de intervencion del plazo
c D 0 | confribucidon de cada !
0 3 [a] Programa a través de una
o 2 componente a los .
a o MIR interna.
objetivos y resultados
esperados.
Los indicadores de la MIR Elaborar una MIR interna
g o se orientan principalmente | con indicadores
ko) g | alseguimiento especificos para medir la Mediano
£ 2_—5 administrativo y no cobertura, alcance y plazo
3 @ | permiten valorar el desempefo de los
3 desempeno y los resultados | componentes del
de los componentes. Programa.
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o
g | o R
© | 8 2 Referencia especifica de la . Horizonte de
v = o Y. Recomendacion .z
o - operacion del Pp atencion
[+ [T} <
(a
- Incorporar en las Reglas de
0 O Operacién la figura,
= 3 2 No existen mecanismos de | alcancesy lineamientos de
0] o
c8 3 participacion y vigilancia los Comités de Mediano
Ko % 'g ciudadana vinculados con | Participacién Ciudadana, plazo
€ £ a la operacién del Programa. | estableciendo mecanismos
8 o) que garanticen su
O .
neutralidad.
o)
2 - La informacién generada Fortalecer el intercambio y
g Q mediante las evaluaciones | aprovechamiento de la
Q 8 8 | delas personas informacioén para
0% | 2 |beneficiariasno se identificar necesidades Mediano
"qc_) S '% aprovecha para fortalecer | adicionales y canalizar a plazo
I= Q0 (a] la articulacion con otfros las personas beneficiarias
5 % programas y servicios hacia programas
2 ubernamentales. complementarios.
0,
)
o)
Z Fortalecer los formatos de
o 38 Los reportes concentran supervision mediante
8 B o principalmente evidencia bre incid .
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Hallazgos y Recomendaciones

En general, las recomendaciones se clasifican, en dos categorias: Consolidacion y
Reingenieria de procesos o subprocesos. Sin embargo, como resultado del andlisis
realizado, no se identificaron recomendaciones que impliquen la reingenieria de
procesos o subprocesos, ya que la evaluacion evidencia que el Programa Banco
de Alimentos cuenta con una estructura operativa funcional y procesos que, en
términos generales, cumplen con su propdsito.

En este sentido, las recomendaciones formuladas corresponden a acciones
de consolidaciéon orientadas principalmente a fortalecer la formalizacion de los
procesos, la generacion y aprovechamiento de informacién para la toma de
decisiones, la coordinacién entre las instancias participantes y la evidencia
documental que respalda la operacion del Programa.

En la tabla 2, se presenta la viabilidad de su implementacion, las instancias
responsables, la situacidn que da origen a la recomendacion, los efectos
esperados, los medios de verificacion y el nivel de priorizacién, con el propdsito de
facilitar la programacion, seguimiento e implementacion de las acciones de

mejora.

Principales Hallazgos

F Destaca la generacién de conocimiento por parte de la Fundacién
mediante la publicacién, en 2024, de la investigacion “La Educacion No Formal
como estrategia para la empleabilidad: Empleo Digno”, en la que se presentan los
resultados del programa Alimento del Futuro. La investigacion fue presentada en
un congreso latinoamericano, lo que evidencia el interés de la Fundacion por
documentar y difundir los resultados de sus infervenciones, fortalecer sus procesos
mediante el uso de evidencia y promover el intercambio de experiencias y buenas
prdcticas con instituciones especializadas.

F El programa presenta un modelo de atencidn integral que articula apoyo
alimentario, capacitacion laboral y nutricidn pedidtrica para atender distintas

dimensiones de la problemdtica, lo que lo hace sostenible en el tiempo. Una de las
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actividades que realiza para asegurar que la poblacién infantil continte
suplementdndose, es que capacitan a los responsables de los infantes para que
preparen suplementos artesanales.

F Derivado de las entrevistas realizadas, se identificd que, si bien el convenio
establece una cantidad determinada de apoyos asociada a la aportacién de la
Secretaria, la Fundaciéon continia otorgando apoyos adicionales durante toda la
vigencia del instrumento, en funcidn de su capacidad operativa y disponibilidad
de recursos. Esta practica evidencia un compromiso institucional que trasciende el
cumplimiento de las metas minimas convenidas y contribuye a ampliar la cobertura
de atencién del programa, en congruencia con la mision de la Fundacion
orientada al rescate de alimentos y a la mitigacion de la inseguridad alimentaria,
fortaleciendo asi su contribucion a la seguridad alimentaria de la poblacion
objetivo.

F La operacion del Programa se desarrolla de manera coordinada entre la
Secretaria de Bienestar y la Fundacion Banco de Alimentos, siendo esta Ultima un
actor estratégico para la ejecucion de los componentes de apoyo alimentario, de
capacitaciéon laboral y nutricion pedidtrica. Es importante mencionar que el
personal tiene claridad sobre los procesos de planeacion y programacién del
programa; sin embargo, no se identificd un proceso integral formalmente
documentado que articule todas las actividades involucradas en esta etapa.

F La documentacidn institucional, que incluye principalmente el borrador del
Manual de Procedimientos y Reglas de Operaciéon, permite identificar la mayor
parte de los procesos sustantivos del Programa; sin embargo, diversos
procedimientos no se encuentran formalmente documentados, por lo que fue
necesario reconstruir su funcionamiento a partir de entrevistas con actores clave y
la revision de distintas fuentes documentales.

F Durante la evaluacion se identificd que diversos documentos y medios
institucionales contienen informacion desactualizada o presentan inconsistencias
entre si, lo que representa un drea de oportunidad para fortalecer la gestion de la
informaciéon institucional y favorecer que la informacién disponible para la

ciudadania y para las dreas operativas sea vigente, consistente y de facil consulta.
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F La Secretaria de Bienestar cuenta con medios institucionales para la difusion
del Programa; sin embargo, durante la revision de la pdgina electronica se
identificé que la informacién especifica del Programa Banco de Alimentos no
resulta facilmente visible o accesible para las personas usuarias. Lo anterior limita la
identificacion inmediata del Programa dentro de la oferta institucional y representa
un drea de oportunidad para fortalecer los mecanismos de orientacion dirigidos a
la poblacion interesada.

F Se identificé una légica operativa consistente para la seleccién y registro de
beneficiarios, basada en actividades de focalizacién, validacion documental y
registro en padron.

F Las Reglas de Operacion establecen criterios y requisitos de acceso, pero no
se localizd un documento que describa de manera clara el procedimiento que
debe seguir la poblacion para incorporarse al programa.

F El Programa cuenta con mecanismos de seguimiento operativo vy
supervision, que permiten dar seguimiento a la ejecucion de sus actividades; no
obstante, estos se basan principalmente en reportes administrativos que carecen
de apartados que permitan recabar mayor informacién y valorar el desempeno
del programa, por ende generen informaciéon para la toma de decisiones.

F La Secretaria de Bienestar, en coordinacién con la Fundacién, incorpord
cuestionarios iniciales obligatorios en materia de nutricion y empleabilidad, los
cuales generan informacion Util para el seguimiento y la evaluacién del Programa,
al permitir realizar andlisis estadisticos sobre las condiciones y caracteristicas de la
poblacion beneficiaria. Asimismo, durante la operacion se identificd un proceso de
mejora continua en los instrumentos utilizados, ya que algunas mediciones fueron
revisadas y ajustadas con base en la evidencia obtenida. Un ejemplo de ello fue el
estudio de cortisol aplicado a nifnas y ninos, el cual dejé de implementarse al
determinarse que no constituia un factor relevante para explicar las condiciones
de malnutricién de la poblacién atendida y que su aplicacién implicaba un costo
elevado para la Fundacién.

F La Secretaria de Bienestar cuenta con un Programa de Control Interno; sin
embargo, no se identificaron mecanismos especificos orientados a la gestion de

riesgos operativos asociados directamente al Programa evaluado. No obstante,
16
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durante una de las entrevistas la UR senald que aunque no existe un riesgo
especifico para este programa en la matriz general, se analizan los riesgos
aplicables. En este sentido, se han mejorado los convenios con la fundacion,
especificando requisitos para los padrones de beneficiarios y formatos de tablas
para reducir errores y carga de trabajo manual.

En esta materia, la Fundaciéon cuenta con un Programa de Control Interno
en el que identifican los riesgos asociados a cada uno de sus proyectos y dreas.
F No se identifica un mecanismo de participacién y vigilancia ciudadana que
contribuyan a la transparencia y rendicion de cuentas de los recursos del
Programa. Durante las enfrevistas la Secretaria de Bienestar menciona que no se
implementan los comités de contraloria social estdndar para evitar interpretaciones
partidistas, utilizando en su lugar comités de participacién ciudadana y procesos
de supervision aleatoria para verificar la entrega de paquetes.
F La Fundacién no cuenta con indicadores de desempeno formalmente
definidos; sin embargo, dispone de informacién recabada mediante la aplicaciéon
de encuestas a la poblacion beneficiaria, la cual permite conocer caracteristicas,
percepciones y algunos resultados asociados a los apoyos otorgados,
principalmente con los paquetes alimentarios. También comenzd a realizar sesiones
de escucha para entender las necesidades de la gente.
F Se identificé que las Reglas de Operacion hacen referencia al Comité
Consultivo de Bienestar en el apartado de evaluacién; sin embargo, no se delimita
la participacién de las instancias competentes para coordinar, gestionar y dar
seguimiento a las evaluaciones del Programa, de conformidad con las atribuciones

que les corresponden en materia de planeacion y evaluacion del desarrollo estatal.

Recomendaciones

R1. Desarrollar un Manual de Procedimientos interno que incorpore, como
minimo, el marco juridico aplicable, el dmbito de aplicacion, las responsabilidades
de las unidades participantes, la descripcion detallada de los procedimientos y sus
respectivos diagramas de flujo. Dicho manual se sugiere se realice en apego a los

lineamientos que emita la Oficialia Mayor para su actualizacion y homologacion.
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Asimismo, infegre de manera formal la totalidad de los procesos y subprocesos que

son necesarios para el programa.

Adicionalmente, se sugiere revisar la Guia para emitir documentos
normativos y la Guia Técnica para Elaborar o Actualizar Manuales de
Procedimientos, los cuales los pueden orientar con los elementos minimos a

considerar.

R2. Formalizar, como minimo, los procedimientos correspondientes a la
planeacién operativa para la enfrega de los componentes y al seguimiento de las
personas beneficiarias, definiendo de manera clara las actividades, responsables,
productos, mecanismos de coordinacion y flujos de informacién involucrados en su
ejecucion. Lo anterior permitird fortalecer la estandarizaciéon de la operacioén,
facilitar la fransferencia del conocimiento institucional y contribuir a la continuidad
del Programa ante posibles cambios en el personal responsable.

R3. Fortalecer la accesibilidad de la informacién relacionada con el Programa
mediante la revision y actualizacién periddica de los documentos y materiales de
consulta dirigidos a las personas potencialmente beneficiarias y a las dreas
involucradas en su operacion. Lo anterior, considerando que durante la evaluacion
se identificd informacién desactualizada en distintos documentos y medios
institucionales, por lo que mantenerla vigente favorecerd su consulta, consistencia
y aprovechamiento.

R4. Fortalecer la visibilidad del Programa Banco de Alimentos en la pdgina
electréonica de la Secretaria de Bienestar mediante la incorporaciéon de un espacio
de acceso directo en la pdgina de inicio, como un banner, imagen interactiva o
recurso audiovisual, que permita alas personas usuarias identificar de manera clara
las caracteristicas generales del Programa y los apoyos que ofrece. Asimismo, dicho
espacio podria incorporar un enlace al apartado especifico del Programa o
redirigir al sitio electréonico de la Fundacion Banco de Alimentos, con el propésito
de orientar a la poblacién interesada, facilitar el acceso a informacion oficial y

evitar confusiones con otros programas sociales que opera el Gobierno del Estado.
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En la Secretaria de Bienestar

TRABAJAMOS POR TU
BIENESTAR ALIMENTARIO

A través del Banco de Alimentos impulsamos apoyos
de Paquetes Alimentarios, Capacitacion Laboral
y Nutricion Pediatrica para mejorar la calidad de vida
de las familias que més lo necesitan

Paquetes Capacitacion Nutricion
Alimentarios Laboral Pedubtrica

@ posisibitemnll 1 INFORMATE EN EL BANCO DE ALIMENTOS ->

Fuente: Evaluare (2026). Elaboracién propia con base en las Reglas de Operaciéon del
Programa Banco de Alimentos.

R5. Fortalecer la documentacion de los mecanismos de coordinacion entre la
Secretaria de Bienestar y la Fundacion Banco de Alimentos en el Convenio Marco
de Colaboracion, mediante la incorporacion de mayores precisiones respecto de
las responsabilidades especificas de cada instancia, los flujos de intercambio de
informacion, los mecanismos de seguimiento conjunto y demds aspectos
operativos relacionados con la ejecucion del Programa. Lo anterior contribuird a
dar mayor claridad a la colaboracidn entre ambas instancias, facilitar la
contfinuidad de la operacion ante cambios organizacionales o de personal y servir
como referente para el establecimiento de alianzas similares con otras
organizaciones.

Ré. Fortalecer los formatos de supervision mediante la incorporacion de campos
que generen informacion Ufil para el seguimiento, el monitoreo y la mejora
continua del Programa, ademds de la evidencia fotogrdafica. Entre los campos que
podrian incorporarse se encuentran: incidencias detectadas, buenas prdcticas
identificadas, acciones correctivas o preventivas propuestas, responsables de su
atencion, fechas compromiso y estatus de seguimiento. La informacién generada

permitird documentar y dar seguimiento a las observaciones derivadas de las
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supervisiones, fortaleciendo 10s mecanismos de conftrol interno y proporcionando
insumos para la toma de decisiones y la mejora continua del Programa.

R7. Establecer mecanismos para evaluar los resultados de las capacitaciones y
dar seguimiento a la insercion laboral de las personas beneficiarias, mediante
instrumentos que permitan conocer el grado de aprovechamiento de los cursos, la
aplicaciéon de los conocimientos adquiridos y su contribucién al acceso al empleo
o al fortalecimiento de iniciativas de autoempleo. La informacién generada
permitird retroalimentar el diseno de las capacitaciones y orientar la toma de
decisiones para mejorar su pertinencia y efectividad.

R8. Reformar e integrar formalmente en las Reglas de Operaciéon del Programa
Banco de Alimentos la figura, alcances y lineamientos de los Comités Comunitarios.
Denfro de este marco normativo, se deberdn establecer explicitamente las
restricciones de participacion para actores politicos, servidores publicos en
funciones y militantes activos, obligando a la suscripcion de una “Declaratoria de
Neutralidad y No Militancia” al momento de la conformacién de cada grupo. Esta
adiciéon institucional mitigard los riesgos de uso partidista externados por la
dependencia, asegurando el fortalecimiento de la fransparencia, la certeza
juridica y la rendicién de cuentas en los procesos de entfrega y distribucion del
programa.

R9. Realizar una MIR interna para incorporar indicadores especificos para medir
la cobertura, alcance y desempeno de los apoyos que entrega o genera el
programa (Paguete alimentario, Capacitacién Laboral y Nutricion Infantil). Para los
cuales se pueden considerar los indicadores propuestos de Cobertura de atenciéon
a poblacién con carencia por acceso a la alimentacion; Cobertura de entrega de
paquetes alimentarios; y Mejora del estado nutricional en poblacién infantil
atendida.

R10. Intercambiar informacién, entre la Fundacion y la Secretaria, de los
diferentes instrumentos de supervisidon y de encuestas, lo que permita implementar
un sistema de monitoreo y evaluacién basado en resultados que incorpore
indicadores de desempeno, seguimiento oportuno y uso de informacién para la

toma de decisiones.
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Este intercambio permitird a la Secretaria de Bienestar aprovechar la
especializacion del personal de la Fundacion para identificar necesidades
adicionales de la poblacidon beneficiaria y canalizarla hacia programas
complementarios. Lo anterior contribuird a fortalecer los espacios de coordinacién
existentes, ampliando el alcance de las reuniones periddicas mdas alld de la

actualizacién de padrones y el seguimiento de metas de entrega.
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| conjuntoy demds | colaboracion organizaciones.
aspectos operativos | existente.
relacionados con la
ejecuciéon del
Programa.
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o 0z .e e..a ClIEREE clpales . o ec .os Medio de Nivel de
v} Recomendacion viabilidad de la responsables de la | Situacion actual potenciales oe g Ay
o a .z q .z verificacion priorizacion
5 implementacion implementacion esperados
. | Ré. Fortalecer los Requiere Secretaria de Los formatos de | Contar con Formatos de Alto. La
2 | formatos de Unicamente la Bienestary supervision informacién supervision recomendacid
:8 supervision actualizacion de | Fundacién Banco | privilegian el mas Util para actualizadosy | n fortalece un
9 | mediante la Iogformo’ros de Alimentos. regs‘rro QIe |,den’r|f|ccr expedl'e.r)’res de proceso
2 | incorporacién de | Utilizados eronfe eV|den,c!0 dreas d(?:‘ supervision. susTon’(l\(Q de
% | campos que Iqs supervisiones, fotogrdfica, oportunidad, supervision y
o | generen sin modificar el pero generan documentar proporciona
5 | informacion Uil procedimiento informacién acciones insumos para la
g para el actualmente limitada para el | correctivas y mejora
o . implementado. andlisis de fortalecer los continua del
o | seguimiento, el o . ;
= monitoreo v Ia incidencias, mecanismos de Programa.
'qg) . y’r seguimiento de | confrol interno
'g) mejora continua observaciones y foma de
8 | del Programa. y mejora decisiones.
continua.

R7. Establecer La Fundacién Banco | El Programa Generar Instrumentos de | Medio.
. | mecanismos para implementacién de Alimentos, realiza informacién seguimiento Contribuye a
2 | evaluar los requiere disenar Secretaria de acciones de que permita implementa- mejorar la
:8 resultados de las instru.m.enfos de Bienestar y dreas | capacitacion; volorgr.lo dos, informes evaluacion de
© | capacitacionesy seg.U|.m|en’ro y respon@blgs de | no ok.)s’r.on’re, el | efectividad de 'de'resul’rodos e | unodelos
& | dar seguimiento a Fjeﬂmr ' capacitacion. seguimiento de | las o !ndlcqqores de | componentes
2 | lainsercién indicadores; sin sus resultadosy | capacitacio- insercion del Programa y
o | Jaboral de las embargo, de la insercién nes, laboral. favorece la
5 personas aprovecha las laboral de las retroalimentar toma de
g) beneficiarias acciones de personas su diseno y decisiones
8 ) capacitacion beneficiarias es | fortalecer la basada en
= que actualmente limitado. toma de evidencia.
“g) desarrolla el decisiones
3 Programa. respecto de
2 este

componente
del Programa.
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Breve andlisis de
viabilidad de la
implementacion

Requiere la
actualizacion de
las Reglas de
Operacion; no
obstante, retoma
una prdctica ya
implementada
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Principales
responsables de la
implementacion

Secretaria de
Bienestar y dreas
responsables de
la actualizaciéon
de las Reglas de
Operacion.
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Situacion actual

Los Comités
Comunitarios
participan
durante la
operacion del
Programa; sin
embargo, su

Efectos
potenciales
esperados

Otorgar mayor
certeza juridica
ala
participacion
ciudadana,
fortalecer la
fransparencia y

BANCO DE
ALIMENTOS

Medio de
verificacion

Reglas de
Operacion
publicadas y
actualizadas.

Nivel de
priorizacion

Medio. La
recomenda-
cion fortalece
el marco
normativo del
Programay
confribuye ala

0
0
0
wm
N
—
9
O ) - r )
g los Comités por el Programa, infegracion, la rendicion de fransparencia
. or lo que no funcionamien- cuentas, asi de su
3 | Comunitarios. porio g . o iy
< implica cambios toy como mitigar operacion.
o sustanciales en su restricciones de | riesgos de uso
% operacion. participaciéon indebido de los
b= no se mecanismos de
% encuentran participacion
E regulados de social.
o) manera
S expresa en las
Reglas de
Operacién.
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= implementacion implementacion esperados
R9. Realizar una La Secretaria de La informacién | Contar con MIR interna Alto. La
MIR interna para implementacion Bienestary generada por informacién elaborada e recomendacid
incorporar requiere el diseno | Fundacién Banco | el Programa para evaluar el | indicadores n fortalece el
indicadores técnico de de Alimentos. permite dar desempeno del | implementa- seguimiento
especificos que indicadores y el seguimiento a Programa, dos. del
permitan medir la aprovechamient las metas fortalecer el desempeno

desempenoy
los resultados
de los distintos
apoyos
otorgados.

\S cobertura, el o de la i establecidas en | monitoreo de del Programa y
'g alcance y el informacion que las Reglg§ de resultados y proporci(?po
> | desempefo de actualmente Operomorj yen opoyor_lg toma mformgqon
g l0S APOYOS GUE genera el ' el convenlplde de decisiones es’rro’reglcq
(i Programa; sin colaboracion; basada en para la mejora
B entrega el embargo, no no obstante, no | evidencia. confinua.
= Programa. implica se cuenta con
Q modificaciones una MIR interna
% sustanciales en la que incorpore
(o) operacion. indicadores
3 orientados a
medir el
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Recomendacién

R10. Infercambiar
informacion entre
la Fundacion y la
Secretaria
derivada de los
insfrumentos de
supervision y de
las encuestas, a
fin de
implementar un
sistema de
monitoreo y
evaluacién
basado en
resultados.
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Breve andlisis de
viabilidad de la
implementacion

La
implementacion
aprovecha la
informacién que
actualmente
generan ambas
instancias; no
obstante,
requiere
establecer
mecanismos que
favorezcan su
intercambio y
aprovechamient
o oportuno.
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»

Principales
responsables de la
implementacion

Secretaria de
Bienestary
Fundacién Banco
de Alimentos.
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Situacion actual

Tanto la
Secretaria
como la
Fundacién
generan
informacién Ufil
para el
seguimiento del
Programa; sin
embargo, ésta
se infercambia
principalmente
durante las
reuniones
periddicas,
limitando su
aprovechamie
nfo oportuno
para el
monitoreo y la
toma de
decisiones.

Efectos
potenciales
esperados

Fortalecer el
seguimiento
operativo,
mejorar la
coordinaciéon
entre ambas
instancias,
aprovechar la
informacién
generada para
identificar
necesidades
adicionales de
la poblacion
beneficiaria y
apoyar la toma
de decisiones
basada en
evidencia.

BANCO DE
ALIMENTOS

Medio de
verificacion

Informes de
seguimiento,
registros del
intercambio de
informacion,
reportes de
monitoreo y
evidencias de
utilizaciéon de la
informacién en
la toma de
decisiones.

Nivel de
priorizacion

Alto. La
recomenda-
cion mejora el
aprovecha-
miento de la
informacién
existente y
fortalece el
monitoreo
confinuo del
Programa sin
requerir
modificaciones
sustanciales en
suU operacion.
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Conclusiones

La evaluaciéon de procesos permitié identificar que el Programa cuenta con una
estructura operativa funcional, al igual que una coordinacion relevante entre Ia
Secretaria de Bienestar y la Fundacién Banco de Alimentos, lo que ha favorecido
la implementacion de los componentes del Programa para la atencion de la
poblacidon beneficiaria mediante apoyos como el paguete alimentario, la
capacitaciéon laboral ("Alimento del Futuro”) y la nutricion pedidtrica.

No obstante, el andilisis también evidencidé dreas de oportunidad para la
Secretaria de Bienestar, principalmente en la formalizacién y estandarizacion de
sUs procesos. Si bien éstos pueden reconstruirse a partir de la normatividad vigente,
documentos institucionales y la experiencia de las dreas responsables, la ausencia
de procedimientos especificos para algunas actividades puede dificultar la
continuidad operativa, la fransferencia del conocimiento institucional y el
seguimiento de su desempeno. En contraste, la Fundacion Banco de Alimentos
dispone de un sistema de gestion documentado y certificado bajo la norma ISO
9001:2015, ademds de contar con la cerfificacidn en Institucionalidad vy
Transparencia del Cemefi, lo que refleja un mayor nivel de sistematizacién de sus
procesos.

Por otfra parte, se identificd que los mecanismos utilizados por la Secretaria
de Bienestar para el seguimiento de la operacién no incluyen observaciones ni
campos orientados a recabar insumos Utiles para retroalimentar los procesos
operativos, diseno o ajuste de los componentes del Programa. De igual manera, no
se cuenta con instrumentos de encuesta que permitan obtener informacién, lo que
limita la implementacién de acciones sustentadas en evidencia para la mejora de
procedimientos, actividades o componentes.

En contraste, la experiencia de la Fundacién, mediante la aplicacién de
encuestas de satisfaccién y el desarrollo de sesiones de escucha con las personas
beneficiarias, constituye una prdctica que aporta informacién Util para ajustar los
bienes y servicios que ofrece el Programa.

Como resultado de la valoracién de los atributos de los procesos, el

Programa obtuvo una calificacion promedio de 75 por ciento, lo que indica que,
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en términos generales, los procesos identificados son suficientes para cumplir con
sus objetivos. No obstante, persisten dreas de oportunidad relacionadas con la
estandarizaciéon de actividades, el fortalecimiento de los mecanismos de
seguimiento y la integracion de informaciéon que facilite el monitoreo de la
operacion y la toma de decisiones. En este sentido, cobra especial relevancia
retomar la propuesta de desarrollar una matriz interna de monitoreo y evaluacion,
planteada desde la evaluacion anterior, como un instrumento que permita integrar
informacion sobre la operaciéon, dar seguimiento a los procesos sustantivos y
generar evidencia Util para la mejora continua del Programa.

Finalmente, las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
identificadas se derivan exclusivamente de la informacién disponible durante la
evaluaciéon de procesos, la reconstruccidon operativa realizada, asi como de las
entrevistas sostenidas con el personal tanto de la Secretaria de Bienestar como de
la Fundacion. Por ello, las recomendaciones propuestas estdn orientadas
principalmente a fortalecer la formalizacién de procesos y de mecanismos de
coordinacion interinstifucional; y la transversalizacion de la informacion para
mejorar los bienes y servicios en beneficio de la poblacién objetivo. La atencién de
estos elementos conftribuiria a incrementar la capacidad institucional para
gestionar la operacién del Programa, fortalecer la fransparencia y la rendicion de

cuentas.
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